
Bui ld a  las t ing capabi l i ty and pro tect  your  investment .

C E N T E R  O F  
E X C E L L E N C E  

     

        

AUSTIN   |   CHICAGO   |   DENVER   |   HOUSTON   |   MINNEAPOLIS   |   NEW YORK   |   SAN FRANCISCO   |   TORONTO

O r g a n i z a t i o n s e x i s t i n a s t a t e o f c o n s t a n t c h a n g e . D e m a n d s

t o r e s p o n d t o m a r k e t t r e n d s , c o m p e t i t o r s ’ a c t i v i t i e s , a n d t o

c o n s t a n t l y i n n o v a t e m e a n s o r g a n i z a t i o n s m u s t b e s m a r t e r

a b o u t h o w t h e y i n t r o d u c e a n d s c a l e n e w t o o l s . B u i l d i n g

C e n t e r s o f E x c e l l e n c e ( C O E ) f o r t h e s e n e w s y s t e m s a n d

p r o c e s s e s c r e a t e s t a n g i b l e b e n e f i t s :

S T A R T E A R L Y

I d e n t i f y y o u r C O E t e a m d u r i n g p r o j e c t k i c k - o f f . T h e C O E t e a m w i l l b u i l d , l e a r n , a n d

t r o u b l e s h o o t t h e s o l u t i o n f r o m D a y O n e , a r m i n g t h e m w i t h t h e s k i l l s t h e y n e e d .

E N A B L E Y O U R T E A M T O T E A C H O T H E R S

D o c u m e n t y o u r p r o c e s s e s a n d s o l u t i o n a t t r i b u t e s t o p r e v e n t k n o w l e d g e a t t r i t i o n . P r o v i d e

t r a i n i n g t o n e w C O E t e a m m e m b e r s a n d e n s u r e t h e C O E c a n m a n a g e f u t u r e p r o j e c t s .

E S T A B L I S H B E S T P R A C T I C E S

D e c i d e o n c o m m o n u s a b i l i t y g u i d e l i n e s a n d n a m i n g c o n v e n t i o n s s o d a t a i s a c c u r a t e a n d

c o m p l e t e w i t h o u t d u p l i c a t i o n s . T h i s w i l l a l l o w t h e C O E t o g o v e r n a n d a u d i t y o u r p r o c e s s ,

a n d s c a l e t h e s o l u t i o n w i t h i n d i f f e r e n t b u s i n e s s g r o u p s .

B U I L D A C O M M U N I T Y

C o m m u n i c a t e y o u r s u c c e s s a c r o s s t h e o r g a n i z a t i o n . C r e a t e a v i r t u a l h u b f o r u s e r s t o s h a r e

w o r k p r o d u c t s , i d e a s , b e s t p r a c t i c e s , a n d a s k q u e s t i o n s .

K E Y S
T O  S U C C E S S

C O N T I N U E T O B U I L D A N D L E A R N

T h e C O E w i l l b e c o m e e x p e r t s i n y o u r b u s i n e s s p r o c e s s e s , s k i l l e d a t m a i n t a i n i n g t e c h n i c a l

s o l u t i o n s a n d w i l l f o s t e r a c u l t u r e o f l e a r n i n g . Y o u r b u s i n e s s s a v e s t i m e a n d m o n e y b y b e i n g

s e l f - s u f f i c i e n t .

› I N C R E A S E t h e  l i k e l i h o o d  o f  e n d - u s e r  

a d o p t i o n

› P R O V I D E  s o l u t i o n  a v a i l a b l e  a c r o s s  

d i f f e r e n t  b u s i n e s s  s e g m e n t s

› P R O T E C T t h e  t e c h n o l o g y  i n v e s t m e n t  

a n d  h i g h l i g h t  t h e  t o o l

› E N S U R E t h e  o r g a n i z a t i o n  h a s  t h e  

t a l e n t  n e e d e d  t o  m a i n t a i n  a n d  e n h a n c e  

t h e  s o l u t i o n  i n  t h e  f u t u r e

S p a u ld ing  R id g e ’ s   

p r o v e n m e t ho d  f o r  

d e v e lo p ing  C O E  i s  

r o o t e d  i n  ye a r s  o f  

expe r i enc e  and  bas ed  

up o n c l i e n t  f e e d b a c k .   

W e ’ l l  he lp  i d e n t i f y  t he  

r i g h t  o p e r a t i ng  m o d e l  

f o r  yo ur  o r g a n i z a t i o n ,  

b u i l d  t he  C O E  t e a m ,  

a nd  c r e a te  t he  

f o und a t i o na l  a s s e t s  

t ha t  w i l l  a d a p t  w i t h  

yo ur  b us ine s s ,  no  

m a t te r  whe r e  t he  
f u t u r e  t a k e s  yo u .


